
Willard Online Helpdesk Ticket Request 

We are adopting a new system called Spiceworks for requesting repairs throughout the district. This is 
an alternative to using the current paper version of the Willard Helpdesk Request Form. We still plan on 
keeping the paper version on the Willard technology page in case it is needed. To create a helpdesk 
ticket online follow the steps listed below. It only takes a minute to create a request for help. 

• The Willard Helpdesk is located at the following address … 
http://willardtech.willardschools.org/help_desk/tickets  

• After opening the link you will be prompted to enter your email address. This is necessary in 
order for us to track who made the request.   

• After entering your email address you will select “Click here to create a new help request” 
located at the bottom of the page, at which point you will enter the job needing completed. 

• Lastly, once you complete entering information into the fields provided you will select the 
“submit” button.  

• An email will be sent to the IT department, along with a confirmation that is sent to you. 
 


